Колосова Елена Андреевна
Кандидат социологических наук,

Зав. отделом социологии, психологии и педагогии детского чтения 

Российской государственной детской библиотеки

Информационное поведение и чтение современных подростков: взгляд социолога

Информация является важнейшим условием существования современного человека, тем более в возрасте, когда он входит в мир, когда складываются его отношения с социальными институтами.  
В последние три-четыре года дети России вступили в этап массового интернета. По данным опроса «Влияние интернета на российских подростков и юношество в контексте  развития российского информационного пространства», проведенного Общероссийской общественной детской организацией «Лига юных журналистов», 93,1% подростков сегодня активно пользуются Интернетом. Было опрошено 1215 респондентов 10-17 лет из всех федеральных округов России. Исследование показало, что о самом интересном и важном для себя подростки узнают в первую очередь из "компьютерных источников, интернета" – 71,0%
.
Данные исследований позволяют описать типичного представителя подростковой аудитории Рунета – это юноша 14-15 лет, проживающий в крупном городе, выходящий в Интернет преимущественно из дома и проводящий в сети до трех часов в день. 
Исследования подростковой аудитории 2011-2013 гг.
 показали, что интернет, заняв первое место среди источников важной, актуальной информации для этой возрастной группы, сохранил приоритет общения юных, поскольку ведущие места у подростков и юношества занимают социальные сети как виртуальная форма межличностного общения (знакомства, дружба, завязывание отношений), где они обмениваются различной информацией, необходимыми сведениями, обогащая при этом друг друга. 
Однако Интернет не только предоставляет широкий спектр возможностей для саморазвития, образования, самовыражения, общения, творчества и развлечения, но и содержит в себе определенные риски. Экспертов не перестает волновать качество существующего в Интернете контента и его соответствии потребностям подростков, как и идеи безопасной информационной среды детства. 
Впервые термин информационная грамотность был введен в США в 1977 году в национальной программе реформы высшего образования и означал «способность идентифицировать потребность в информации, навыки по эффективному нахождению, оценке и использованию информации»
. 

Целью информационной грамотности является развитие способности критического осмысления информации и навыков активного участия в процессе ее получения. Она  позволяет человеку понимать информацию и выносить обоснованные суждения как пользователю информационных источников; дает возможность получить большее влияние в общественной жизни; способствует развитию критических и творческих способностей человека и дает человеку возможность для непрерывного обучения на протяжении всей его жизни.

Способность человека получать, оценивать и использовать информацию отражает три важнейших компонента стандартов информационной грамотности. Согласно программе ЮНЕСКО «Информация для всех» показатели освоения основных компонентов информационной грамотности включают в себя:

1. Получение информации («Пользователь отбирает информацию рационально и эффективно»): определение и формулировка потребности в информации, нахождение информации.
2. Оценка информации («Пользователь оценивает информацию критически и компетентно»): отбор, извлечение, анализ, синтез информации, организация информации, обобщение и интерпретация информации.

3. Использование информации («Пользователь находит новые пути передачи, представления и использования информации, осваивает информацию как собственное знание»): применение полученной информации, освоение ее как собственного знания, подготовка информационных продуктов, передача и использование информации  в соответствии с законами об интеллектуальной собственности, правилами легального использования информации и этическими нормами
.
По данным опроса «Цифровая компетентность российских подростков и родителей», проведенного Левада-Центром при поддержка Google, большинство детей используют интернет для поиска интересной информации. У детей на втором месте по популярности – поиск информации для учебы. Таким образом, подростки наравне с общением, поиском друзей в интернете, значительное время уделяют учебной деятельности в интернете. Большинство видов деятельности у детей более популярны, чем у взрослых (поиск разнообразной интересной информации, фото, видео, музыки, новостей; поиск информации для учебы; общение в интернете всеми возможными способами; поиск новых друзей в социальных сетях; онлайн и мобильные игры; скачивание бесплатно всего, что можно скачать; создание сайтов, программ, приложений; создание и размещение собственного контента; критика, споры)
. 
У большинства подростков, как показало исследование, сложилось достаточно позитивное представление о собственной цифровой компетентности: практически 80% школьников считают себя уверенными пользователями интернета, хотя оценка уровня цифровой компетентности на основе специального индекса показывало, что это завышенное и неадекватное представление опрошенных. 
Подростки наиболее компетентны в сфере работы с контентом в сети и наименее компетентны в сфере потребления товаров и услуг через интернет. Подростки научились так или иначе искать различную информацию, необходимую им, и завязывать знакомства в социальных сетях (ВКоннтакте, Facebook и т.п.), при это им значительно труднее дается критическая оценка найденного материала, не выработаны критерии отбора качественной информации, непользуется большим спросом создание своего контента и взаимодействие с интернет-сообществами (группах по интересам).

Абсолютное большинство и детей обучались и продолжают обучаться пользованию интернетом самостоятельно (75% опрошенных подростков). Каждый пятый родитель признался, что его научили пользоваться интернетом собственные дети. Лишь 13% детей указали, что их научили пользоваться интернетом в школе
. Роль школьных учителей в освоении интернета и его использования для удовлетворения собственных потребностей оценивает невысоко: лишь 39% школьников полностью или частично удовлетворены знаниями об использовании интернета, которые они получили от преподавателей. Тогда как 44% подростков считают, что школа вообще не дает никаких полезных знаний относительно грамотного информационного поведения в интернете или же вообще учителя в силу собственной малограмотности в этом вопросе, не могут быть компетентны и авторитетны для подростков. Каждый десятый подросток утверждает, что его знания об интернете в разы превышает знания учителей в этой сфере.  
Только каждый десятый подростков получил в школе информацию о безопасном использовании интернета. От библиотекарей дети гораздо чаще получают подобного рода информацию, поскольку детские библиотекари России всегда старались собирать для своих читателей интересную и полезную информацию. А сегодня, когда все больше детских библиотек выходит в Интернет, именно они первыми размещают на своих сайтах списки хороших ресурсов для детей, объединив свои усилия, собирая большую коллекцию сайтов для детей, хорошо структурированную для удобного поиска каждому по интересам и безопасную для маленьких пользователей Интернета (проект РГДБ «Вебландия»).  

Подростки видят среди возможных источников повышения своей цифровой компетентности следующее: прохождение специальной обучающей программы в интернете; повышение своей цифровой компетентности в школе. Только 7% детей считают, что грамотность в вопросах использования интернета «совсем не обязательна». Каждый десятый ребенок считает свой уровень цифровой компетентности вполне достаточным. В вопросах повышения своей информационной грамотности подростки в первую очередь ориентируются на самих себя и своих друзей, обучаясь самостоятельно или через программы в интернете.
Отчетливо прослеживается стремление современных подростков к самостоятельному выбору информационных каналов и форм получения сведений. Кардинально новое явление в современном обществе – это то, что, благодаря открытой и всеобъемлющей информации в интернете, дети стали практически независимы от взрослых в получении интересующих их сведений и в обучении новым технологиям. Сегодня скорее дети являются «учителями» для своих родителей в вопросах новых информационных технологий.
Как показывают всероссийские данные, у современных подростков значительное место в освоении социального опыта занимает спонтанное, неосознаваемое усвоение новой информации, особенно в условиях досуга, что мало учитывается при анализе информационно-коммуникативных взаимодействий подрастающего поколения. 
Исследование московских подростков
 показало, что они активно используют современные технологии не только для общения, но что немаловажно, при чтении (66%). Данные показали, что подростки сегодня читают книги с экрана компьютера; распечатывают книги из интернета; читают на телефоне или коммуникаторе; пользуются специальными устройствами для чтения книг (букридеры, iPad, iPod и т.д.); используют аудиокниги.
Таблица №1

Чтение электронных источников
	Варианты практик чтения
	Пол
	Всего, %

(N=1141)

	
	Мальчик
	Девочка
	

	Читаю книги на экране компьютера
	42
	42
	42

	Распечатываю книги из Интернета
	19
	27
	23

	Читаю на телефоне/коммуникаторе
	12
	12
	12

	У меня есть специальное устройство для чтения электронных книг (КПК, букридер, iPad)
	20
	18
	19

	Аудиокниги
	1
	0
	1

	Не читаю
	36
	33
	34


Интернет также выступает для подростков важным источником информации о книжных новинках. Половина московских подростков видели информацию о книгах и советы, что почитать. Девочки чаще мальчиков посещают сайты, на которых можно найти информацию о книгах и чтении. 
Таблица №2
Источники получения информации о книгах и чтении

	Источники
	Пол
	Всего, %

(N=1141)

	
	Мальчики
	Девочки
	

	На форумах
	28 
	27 
	27 

	На сайтах книжных издательств
	23 
	23 
	23 

	В блогах
	17 
	22 
	19 

	На сайтах для подростков, юношества
	11 
	22 
	17 

	На сайтах библиотек
	15 
	13 
	14 

	На рекомендательных сайтах (Имхонет, LiveLib.ru)
	10 
	13 
	11 

	Яндекс, Рамблер, Google
	4 
	3 
	4 

	На сайтах сообществ
	10 
	10 
	10 

	На других сайтах
	3 
	1 
	2 

	Википедия
	1 
	1 
	1 


Мы просили подростков указать, какими конкретно источниками в интернете они пользуются для получения информации о книгах и чтении, список получился достаточно объемным. Это различные поисковые системы; электронные библиотеки; интернет-магазины и сайты книжных магазинов; сайты литературных серий и персональные сайты писателей; сайты издательств; сайты различной тематики, связанной с чтением и т.д.
Достаточная информационная грамотность позволит подростку не просто понимать информацию и выносить обоснованные суждения как пользователю информационных источников, но главное даст возможность влияния в общественной жизни и будет способствовать развитию критических и творческих способностей, давая возможность для непрерывного обучения на протяжении всей его дальнейшей жизни. Поэтому информационная грамотность должна быть важной и неотъемлемой частью образования подростков, поскольку умение ориентироваться в информационных потоках необходимо для успешной работы и полноценной жизни, грамотного информационного поведения и чтения.
Сегодня необходимо на государственном уровне учитывать тесную взаимосвязь медиа с образованием, проводить силами исследовательских центров регулярный мониторинг влияния современной информационной среды на развитие личности ребенка и заниматься просвещением семьи о роли Интернета в жизни человека. 
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